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1 배경 및 필요성

 메디푸드는 ‘정상적으로 섭취, 소화, 흡수 또는 대사할 수 있는 능력이 제한되거나 손상된 환자 또는 
질병이나 임상적 상태로 인해 일반인과 생리적으로 특별히 다른 영양요구량을 가진 사람의 식사의 일부 
또는 전부를 대신할 목적으로 이들에게 경구 또는 경관급식을 통해 공급할 수 있도록 제조·가공된 
식품’을 말함

 하지만 식사관리용 식품의 수요로 인해 질환명을 표기하는 경우 질환자의 복용 편의를 돕기 위한 안내를 
의약품의 효능·효과와 혼동하는 경우가 많음

 미국과 유럽은 의료용 식품이 약품과 식품의 중간에 독립된 영역을 가지고 있음

 메디푸드 업계 종사자는 국내 메디푸드시장이 글로벌 시장과 비교해 성장률이 높지 않고 업체들 사이의 
경쟁만 가속화 되는 상황이라는 의견을 나타낸 바가 있음

 메디푸드 산업 발전을 위해서는 개념, 제도 정비, 의료 현장과의 논의와 더불어 정책적 혜안 마련이 
필요한 실정임

2 국내외 법률 및 정책

2-1. 국내 법률 및 정책

 2020년 11월 26일 특수의료용도식품(메디푸드)을 독립된 식품군으로 분류

- 밀키트 형태의 식단형 식사관리식품 허용 및 고령친화식품 중 액상제품에 점도규격(1,500 mpa·s 
이상*) 신설

- 특수의료용도식품을 표준형, 맞춤형, 식단형 제품으로 재분류하고, 종전의 환자용식품은 당뇨·신장질
환·장질환 등 질환별로 세분화

메디푸드(특수의료용도식품)의 정의와 분류

 정상적으로 음식물을 섭취 소화 흡수 또는 대사할 능력이 제한된 사람이나 질병 수술 등의 임상적 상태로 
인하여 일반인과 생리적으로 특별히 다른 영양요구량을 가진 사람의 영양공급을 위하여 식사를 대신할 
목적으로 제조가공된 식품을 말함

 특수의료용도식품은 질환별 영양요구 특성에 맞게 단백질, 지방, 탄수화물,비타민, 무기질 등의 영양성분 
함량을 조절하는 등의 방법으로 제조 가공하여 환자의 식사관리 편리를 제공하는 식사 대체 목적의 
일반식품이며 질병의 예방 치료 경감을 목적으로 하는 제품이 아님

 감기, 허리디스크, 치매 등과 같이 음식을 가려서 섭취해야 하는 등의 영양관리를 필요로 하지 않는 
질환은 특수의료용도식품 대상이 아님
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 특히 최근 건강에 유용한 효능이 있는 것으로 알려진 지역특용작물 등을 이용하여 건강상 효능을 표방하는 
건강보조식품을 특수의료용도식품으로 제조하려는 문의가 많으나 이러한 제품은 특수의료용도식품에 
해당하지 않음

< 특수의료용도식품에 해당하지 않는 항목 >

  특수의료용도식품 분류개편 관련 Q&A 식품의약품안전처 식품기준과 [별첨 1]

특수의료용도제품 분류

 식품의약품안전처고시 제 2020-114호 개정고시를 통하여 개편된 분류체계는 환자를 대상으로 하는 식품 
시장 확대에 대응하여 중분류인 특수의료용도식품을 대분류로 확대하고 하위에 표준형 영양조제식품, 맞춤형 
영양조제식품, 식단형 식사관리식품 등 3개의 중분류와 11개의 식품유형으로 세분화하였음

구분 표준형 영양조제식품 맞춤형 영양조제식품 식단형 식사관리식품

형태
액상, 페이스트, 분말

(바로 마시거나, 물에 타서 마시는 형태)
가정간편식 형태의 제품

(도시락, 밀키트)

대상
식품유형으로 지정된 4개 질환 및 

균형영양, 열량공급
특정 영양요구가 있는 모든 

질환대상 제조 가능
식품유형으로 지정된 질환

(당뇨, 신장질환)

영양기준 식약처가 정한 표준기준 제조자 자율 설정(실증) 식약처가 정한 표준 기준

예시

질환맞춤 밀키트

특수의료용도제품 중 표준형, 맞춤형, 식단형 제품 특징 비교 (특수의료용도식품 분류개편 관련 Q&A식품의약품안전처)
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특수의료용도식품

11-1 표준형 영양조제식품

(1) 일반 환자용 균형영양조제식품

(2) 당뇨환자용 영양조제식품

(3) 신장질환자용 영양조제식품

(4) 장질환자용 단백가수분해 영양조제식품

(5) 열량 및 영양공급용 식품

(6) 연하곤란자용 점도조절 식품

11-2 맞춤형 영양조제식품 (신설)
(1) 당뇨환자용 식단형 식품

(2) 신장질환자용 식단형 식품

 2020년 맞춤형·특수식품, 간편식품 등 5대 식품분야 집중 육성을 목표로 하는 식품산업 활력제고 대책 발표

- 제도 정비 및 규제 개선, 연구개발 지원 등을 포함한 분야별 대책과 함께, 전문인력 양성, 민간투자 확대 
등 산업 육성을 위한 인프라 구축 방안 제시 

< 식품산업 활력 제고 대책 추진방향 >

5대 유망식품 시장 육성방안 – 메디푸드
주요정책과제 추진일정 소관부처

가. 메디푸드

① 메디푸드 분류체계 개편 ’20 식약

② 메디푸드 제조업체 지원 ’20~ 농식품, 해수, 농진청, 한식연
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2-2. 해외 법률 및 정책

 메디푸드는 특수의료용도식품(우리나라), medical foods(미국), FSMPs, 특정의료용도식품(유럽), 
특수용도식품(일본) 등 서로 다른 용어를 사용하고 있음

 국가별로 식품과 의약품으로써의 구분과 이에 따른 관리·감독 부서가 상이함

국가 대한민국 미국 유럽 일본

명칭 특수의료용도식품 Medical foods
FSMPs

(Foods for Special 
Medical Purposes)

특수용도식품

가. 미국

구분 내용
1941 FDA가 의료용식품을 특수식이요법용식품(FSDU)이라고 명칭함

1940s 심각한 질병을 가진 사람들을 위한 특별식품 개발

1950~1972 의료용식품(Medical foods)는 FDA에 의해 약으로 분류됨

1973 ‘Medical foods’ 용어가 등장하고 FSDU와는 다른 유형의 환자들을 위해 사용됨

1988 ‘Medical foods’의 공식적인 정의가 만들어짐

1990
관련 법이 새로 개정됨에 따라 약물과 식품 보조제로부터 분리된 범주를 정의하면서, 현재 Medical foods에 
대한 기준 수립

What is a medical food, Axona

 Medical foods를 식품으로 관리하고 있으며, 식품의약국(FDA) 희귀의약품법에는 medical foods를 
“과학적 원칙에 근거한 의학적 평가를 거쳐 설정된 영양 요구량에 따라 특정 질병이나 상태에서 식이 
조절을 하기 위한 목적으로 의사의 감독하에 섭취하거나 장관으로 투여하도록 가공된 식품”으로 
정의하고 있음 

 미국은 medical food를 FDA에서 관리하는 법률인 ‘Federal Food, Drug, and Cosmetic Act’에 
의거하여 관리하고 있음

 1972년 이전에 medical food는 주로 유전성 대사 질환 환자를 관리하기 위해 사용되었음. 그것은 주로 
한정된 환자를 위한 희귀 제품이었으며, 의료 감독 하에 사용을 보장하기 위해 의약품으로 간주되었음. 

 1972년에 FDA는 제품의 개발 및 가용성을 높이기 위해 의약품에서 뛰어난 식이요법을 위한 식품으로 
재분류하였고 그 사이 medical foods로 분류된 다양한 제품이 개발됨 

 현재 시판되고 있는 Medical Food는 중환자 및 고령자 관리에 있어 생명 유지 양식으로 광범위하게 
사용되고 있음

 Medical foods에 대해 별도로 판매 전 검토나 등록절차가 없는 대신 제조시설 등록 및 감사프로그램, 
식품라벨링(Labeling) 등을 통해 전반적으로 관리 받고 있음

 FDA에서는 Medical foods를 위한 자율준수프로그램(Medical Foods Program-Import and 
Domestic)에 따라 제조과정을 감시하고 위생에 대한 검사를 실시함
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< 미국 연방규정집 내 Medical food의 정의 > 
(21 CFR 101.9(j)(8))

< 미 식품의약국 (FDA)의 Medical food의 정의 >
(section 5(b)(3) of the Orphan Drug Act (21 U.S.C. 360ee(b)(3))

 미국의 medical Food는 과학적 원칙을 토대로 설계된 의학적 평가를 거쳐 제정된 영양소 요구량에 
따라 특정 질병이나 상태에서 식이 조절하기 위한 목적으로 의사의 감독 아래에서 섭취하거나 장관으로 
투여되도록 가공된 식품으로 최소 네 가지 조건을 만족해야함

① 일상적인 상태에서 사용되는 자연식품과 대조적으로, 기존의 식사를 부분적으로 보완하거나 완전히 
대체하기 위해 특별히 조제되고 가공된 식품으로서 경구로 섭취하는 음식이거나 관을 통한 경관용 
식품이어야 함

② 치료 또는 만성질환 때문에 일반식품을 섭취하거나 영양소의 소화, 흡수, 또는 대사 능력이 제한되거나 
손상되어 일반적인 식단의 변형만으로식이관리를 할 수 없는 경우 식이 관리를 목적이어야 함

③ 의학적 평가에 따라 특별한 질병으로 인해 발생하는 독특한 영양요구량의 관리를 위해 특별히 변형된 
영양을 지원해야함

④ 의사의 관리 하에 사용되도록 고안되었으며, 환자에게는 환자용식품의 사용에 대한 반복적인 지도가 
필요함
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⑤ Medical Food는 섭취, 소화, 흡수, 신진대사 등의 작용 장애가 있는 사람들을 위한 식품으로, 단순한 
증상이나 질병 예방을 위해 추천되는 식품은 아님. 또한, 임신은 질병으로 여겨지지 않으며, 당뇨 역시 
일반적 질병으로 분류되어 이와 관련된 식품은 Medical Food로 분류하지 않음

나. 유럽

 유럽연합(EU)에서의 특수의료용도등식품은 특정의료용도식품(Foods for Special Medical Purposes
(FSMPs))으로 볼 수 있으며, Regulation(EU) No 609/2013 of the European the parliament and 
of the council의 지침에 따라 정의되고 있음

연도 지침 내용
1977 Directive 77/94 특정 영양 사용을 위한 식품(Food for particular nutritional uses)의 개념 도입

1989 Directive 89/398
유아용 조제분유, Follow-up 우유, 유아식, 체중조절을 위한 저에너지 및 에너지 감소 
식품, 특수 의료 목적의 식품, 저나트륨 식품, 글루텐프리 식품, 근력보충제, 탄수화물 대
사질환(당뇨병) 환자를 위한 식품에 대한 규정 추가

1999 Directive 99/41
Directive 89/398의 목록 축소 (유아용 조제분유, 유아 및 소아용 곡물 가공 식품, 체중 
감소를 위한 에너지 제한 식품, 특수한 의료 목적을 위한 다이어트 식품, 근력보충제)

2009 Directive 2009/39
새롭게 변경된 지침이 공개되었으나, 2011년에 유럽집행위원회가 4개의 주요 범주로 규
제를 제안하는 구조 단순화를 제안하여 2013년, Regulation No 609/2013로 채택함

2016
Regulation No 

609/2013

‘Dietery’, ‘Dietetic’의 개념을 없애고 4개의 주요 범주(유아용 및 성장기용 식품, 가공된 
곡물 기반 제품, 특별용도식품(Food for Special Medical Purposes), 체중조절용 식
품)를 통제하는 체계를 확립함

2019
Regulation (EU) 

2016/128

특정 질병, 장애 또는 건강 상태로 고통받는 사람을 위한 식품의 영양 구성 및 라벨링 
표시에 대한 지침인 Directive 99/21/EC를 대체할 FSMPs에 대한 영양 구성 및 라벨
링을 수정하였으며, 2015년 9월 25일 채택되어 2019년 2월 22일부터 적용함

< 유럽 특별용도식품 (FSMPs)의 정립 >

 유럽연합에서는 1999년에, 2000년 4월 30일까지 회원국에서 관련 법령을 개정하도록 하는 환자용 
식품지침을 제정하였고, 특정 영양용도를 위한 식품에 대한 지침 이후 영유아, 특정의료용도식품에 대한 
일반 규칙(Regulation(EU) No 609/2013)을 제정함

 Regulation(EU) No 609/2013은 환자용 영양식품의 시장 출시와 관련된 사항(placing on the 
market), 배합의 기본 원칙 및 정보 요구(General Compositional and information requirements), 
첨가물 (Union list) 등에 대해 규정하고 있음

 특정의료용도식품(FSMPs)는 유아를 포함한 환자의 식이 관리를 위해 특별히 가공 또는 제조된 
특수영양식품의 한 종류로, 의료 감독 하에 사용되는 식품임

 일상적인 식사나 특정 영양소를 섭취하고 소화 및 흡수, 대사 또는 배설하는 능력이 제한 혹은 
손상되거나 장애가 있는 환자, 특별히 의학적으로 필요한 영양요구량을 가진 자, 영양요구량이 일반적인 
식사의 변형, 다른 특수영양식품 또는 이들의 조합으로 얻을 수 없는 자의 단독 혹은 부분적인 
영양급원으로 사용하는 식품임
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 특정의료용도식품은 영아를 포함한 환자의 영양관리를 위해 가공하거나 조제한 식품을 의미하며 반드시 
의료진의 관리 하에서 사용해야함

 특정영양사용을 위한 식품에 대한 지침(Directive 2009/39/EC of the European Parliament and of 
the Council on foodstuffs intended for particular nutritional uses)에서는 (a)소화, 대사 능력이 
제한된 소비자군이나 (b)식품의 특정 물질들을 섭취함으로써 건강상의 혜택을 얻을 수 있는 생리학적인 
이유가 있는 소비자군이나 (c)건강한 영아나 유아에 해당되는 식품에 대해 세부규정이 적용되어야 함

 세부규정은 제품의 구성이나 특성에 따른 필수요건, 원재료의 질(quality)에 관한 규정, 위생요건, 식품의 
허용된 변형, 첨가물 목록, 표시/광고에 대한 세부규정, 세부규정의 요구사항에 맞는 지 여부를 검토하기 
위한 분석법이나 검사법으로 나타남

구분 적용 범위
식사대용 일반 영양식 환자가 본 식품만을 섭취하였을 때 영양적인 요구량을 충족할 수 있는 식품임

영양성분이 개조된 식사대용 질환별 영양식 환자가 본 식품만을 섭취하였을 때 영양적인 요구량을 충족할 수 있는 식품임

부분영양 보충식 환자가 본 식품만을 섭취하였을 때 영양적인 요구량을 충족하지 못하는 식품임
Commission Directive 1999/21/EC

< 유럽 특정의료용도식품 (FSMPs)의 분류 >

 특정의료용도 식품에 대한 지침(Commission Directive 1999/21/EC on dietary foods for special 
medical purposes)에 의하면 특별용도 식품을 식사대용 일반 영양식, 영양성분이 개조된 식사대용 
질환별 영양식, 부분영양 보충식으로 분류할 수 있음

1. 식품의 성분은 섭취 대상자(Person for whom it is intended)의 영양 요구량을 만족해야 함
2. 식품의 섭취대상자의 건강을 위협하는 물질을 사용해서는 아니된다. 만약 나노물질로 가공된 물질인 경우에는 적절한 

실험방법이 사용되었다는 것을 제시해야함
3. 일반적인 과학적 상식에 근거한 물질을 특정용도식품에 사용하였을 경우, 이는 반드시 인체에 생물학적으로이용 가능해야함
4. 제품을 시장에 출시할 때는 Regulation 257/97에 근거, 시장에서 사용될 수 있는 기준을 충족한다는 내용을제공해야 함
5. 특정용도식품을 표시, 광고할 때에는 식품의 적절한 용도를 표기하되, 식품의 특성이 질환의 처치나 치료, 예방 등과 

같은 특성을 지닌다고 유도해서는 안 됨

Regulation (EU) NO 609/2013

< 특정용도식품의 일반 원칙 >

 특정용도식품은 일반식품 의무 표기사항, 영양표시, 중요표시, 추가의무 표시의 네 가지의 의무표시 
사항을 지켜야 함

 관리기관은 유럽집행위원회(European Commision)로 유럽연합의 전략 및 정책 수립, 법 제정, 예산 
기획, 국제 관계 등의 업무를 수행하는 기관으로 특수의료용식품(FSMPs)의 성분, 라벨링, 조건 등을 
규정하고 있음

 또한 유럽집행위원회와 유럽의회(European Parliament)의 지침을 수행하는 유럽식품안전국(EFSA)이 
특수의료용식품에 대한 과학적 자문과 모니터링을 실시하고 있음
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일반식품 의무 표기사항 제품명, 원재료목록, 원재료의 양이나 원재료 분류, 식품의 실중량, 최소품질유지기간, 보관방법, 
영업자명, 영업자 주소, 식품의 원산지 표시, 사용설명문, 제공부피당 알코올의 도수, 영양정보

영양표시 열량, 총지방, 포화지방, 탄수화물, 당, 단백질 그리고 염분 함량을 의무적으로 표시해야함

중요표시

1. 의료진 관리하에 사용되어야한다는 점을 명시
2. 식품이 영양소의 유일한 공급원으로 사용 가능여부에 대한 언급
3. 특정 연령층을 위해 제조되었다면 언급
4. 질병, 증상, 의학적 상태를 가지지 않은 사람이 이 식품을 섭취하였을 때 나타날수 있는 건강상의 

위험과 같은 경고문구 제시

추가의무표시

1. 제품은 ‘ooo의 영양적 관리를 위하여’라는 문구룰 사용하고 ooo에는 제품 개발의 목적인 질병
이나 장애, 의학적 상태를 표기함

2. 적절한 주의사항, 부작용 등에 대한 언급
3. 특정 영양소를 추가, 감소 또는 제거하여 변화되는 식품의 영양적 특성에 대해 기술
4. 정맥, 경관용 표시

Regulation (EU) NO 609/2013

< 특정용도식품의 의무표시 사항 >

다. 일본

 특별용도식품제도는 일본의 건강증진법 제26조의 규정에 따라, 내각부령에서 규정한 특별한 용도(유아용, 
영아용, 임산부용, 병자용 등)에 적합하다는 표시를 하려면 소비자청 장관의 허가를 받아야 하는 제도임

 특별용도식품의 표시허가 등에 관한 내각부령에는 특별용도식품의 표시허가기준, 규격 및 관련사항에 
대해서 규정하고 있으며, 특별용도식품으로 표시하기 위해서는 표시허가 신청서와 함께 식품 혹은 그 
성분이 특정 질병에 기여하는 식사요법 상의 근거를 의학, 영양학적으로 나타내는 자료 등의 서류를 
갖추어 소비자청의 표시허가를 받아 통과해야 함

 특별용도식품의 허가제도는 일본 후생노동성이 관리하였으나, 2009년 9월 1일 부로 식품 표시등과 
관련된 업무가 소비자청으로 이관됨

 특별용도식품은 일본 소비자청(消費者庁)이 관리하며, 특별용도식품, 종합영양식품을 판매할 경우 반드시 
소비자청의 표시 허가를 취득해야함

               일본 장수과학진흥재단 

< 특별용도식품 분류 >
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 일본의 특별용도식품은 환자, 영유아, 노인 등 정상적인 식사를 먹을 수 없는 사람들을 위한 특별한 
용도를 목적으로 한 식품임. 특별용도식품의 종류는 ‘병자용식품’, ‘임산부 및 수유부용 분유’, ‘유아용 
조제분유’, ‘연하곤란자용 식품’으로 나누어짐

 병자용식품 중 허가 기준형식품은 고혈압이나 신장질환을 앓고 있는 자를 위해 나트륨을 줄이거나 단백질 
제한이 필요한 신장질환자를 위해 단백질을 저하시킨 저단백질식품, 알레르겐제거식품, 무유당식품, 
종합영양식품(유동식)으로 구분할 수 있음. 개별 허가형식품의 경우 소비자청 산하의 식품표시과 전문가 
그룹이 인증을 검토함

 연하곤란자용 식품은 고령자용 식품으로도 불리며, 단순한 저작 곤란자용 식품에 대해서는 
특별용도식품의 허가의 대상에서 제외되고, 대상이 고령자에 한하지 않고 여러 가지 질병에 의한 장애가 
있는 사람도 연하곤란자용 식품의 대상이 됨

 연하곤란자의 유형세분화를 위해 물성 정도에 따라 식이의 단계를 구분하여 병원, 시설, 의료기관 등에서 
공통으로 사용될 수 있는 기준으로 연하식 피라미드(Dysphagia Diets Pyramid: 嚥下食ピラミッド)를 개발함

 식품을 연하개시 음식(레벨 0)부터 일반식(레벨 5)으로 총 6단계로 구분하고 있으며, 뇌졸중 등으로 인한 
연하장애 환자의 경우, 레벨0부터 시작하여 레벨 5로 단계적으로 훈련을 하도록 하고 있음

                 연하식 피라미드의 분류, 한국건강증진개발원

① Level 0: 개시식으로 후두를 통과하는 식이로 응집성, 경도가 균일한 젤리 등이 가능하며 작은 양을 
그 상태로 삼킬 수 있도록 제공

② Level 1: 연하식으로 끈적임이 적은 젤라틴 중심의 식이로 미음, 계란찜 등이 가능
③ Level 2: 연하식으로 부착성과 점성이 약간 있는 식이로 미음, 젤리 등이 가능
④ Level 3: 연하식으로 불균질한 퓨레 형태의 식이로 죽, 양갱, 계란요리 등이 가능
⑤ Level 4: 개호식으로 바삭하지 않고 부드러운 식이로 형태가 있지만 많이 씹지 않아도 삼키기 쉬운 

음식으로 죽, 단호박을 부드럽게 조린 음식 등이 가능
⑥ Level 5: 일반식으로 일반적인 식이로 떡, 롤빵 등이 가능
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3 국내외 산업현황

3-1. 국내 메디푸드 산업현황

 2015년 세계 의료용 식품 시장 규모는 약 123억 달러로 조사되었으며, 2022년에는 약 210.7억 달러 
규모에 이를 것으로 보여 조사 기간 동안 연평균 약 6.9%의 성장률을 나타낼 것으로 전망됨 (Grandvew 
research, 2017)

 우리나라의 경우, 초고령화 사회의 도래와 건강에 관한 관심의 증가로 메디푸드 산업이 꾸준한 성장세를 
보이고 있으나, 글로벌 경쟁력 확보를 위해서는 품질 및 기술 경쟁력 제고가 시급한 것으로 지적됨

구분 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
환자용 균형영양식 20,281 22,094 30,100 30,100 33,225 30,530 29,118
당뇨환자용 시품 2,678 4,848 5,530 6,185 7,276 10,987 14,318
신장질환자용 식품 578 901 879 952 1,121 1,021 1,225
장질환자용 가수분해 식품 95 98 93 115 163 163 106
열량 및 영양 공급용 의료용도 식품 3,670 962 1,117 1,233 1,762 4,420 4,565
연하곤란 환자용 점도증진식품 - 16 44 23 106 104 226

합계 27,302 28,918 33,293 38,608 43,654 47,224 49,558
2016년 식품 및 식품첨가물 생산실적 (식품의약품안전처)

< 메디푸드(특수의료용도식품) 중 환자식 국내 판매액 추이 >
(단위: 백만 원)

 식품의약품안전처의 식품 및 식품첨가물 생산실적에 따르면 2016년 환자식 국내 시장 규모는 약 500억 
원 수준으로 2010년 273억 원 수준에서 81.5% 성장하였음

 환자식 중 환자용 균형영양식이 291억 원 수준으로 약 58.8%를 차지하며, 당뇨환자용 식품이 28.9%, 
열량 및 영양공급용 의료용도식품이 9.2%를 차지함 

구분 식품의 종류 용도 제품예시

표준형
영양조제

식품

일반 환자용 
균형영양
조제식품

환자의 체력 유지와 신속한 회복을 위해 영양성분을 균형 
있게 조합하여 제조한 식품

* 환자용 균형영양식

당뇨환자용 
영양조제식품

혈당 관리가 필요한 당뇨병 환자를 위해 당질, 포화지방 등 
섭취관리가 필요한 성분을 조정하여 제조한 식품

* 당뇨환자용 식품
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구분 식품의 종류 용도 제품예시

신장질환자용 
영양조제식품

단백질과 전해질의 섭취조절이 필요한 신장질환 환자를 위해 
단백질, 칼륨 및 인의 함량을 조정하여 제조한 식품

* 비투석신장질환자용
저칼륨, 저인, 저단백 식품

장질환자용 
단백가수분해 
영양조제식품

영양성분의 소화․흡수 기능이 저하된 장질환 환자를 위해 
미리 가수분해된 단백질을 사용하고 필요한 영양성분을 균형 

있게 조합하여 제조한 식품

* 단백질 가수분해 식품

열량 및 
영양공급용 식품

과대사 또는 영양불량 등으로 인해 열량 및 특정영양성분을 
추가적으로 제공할 필요가 있는 환자를 위해 고농도의 

열량과 영양성분을 함유하도록 제조한 식품
* 열량공급용 식품

연하곤란자용 
점도조절 식품

음식을 삼키는데 장애가 있는 연하곤란자가 음식으로 인해 
질식하거나 사래가 걸리는 위험을 감소시키기 위해 식품에 

첨가하여 점도를 증진시키는 식품
* 연하곤란자용 점도조절제 

맞춤형 
영양조제

식품

선천성 
대사질환자용 

조제식품

선천적 질병으로 대사체계에 결함이 있어 체내 유해물질이 
축적되거나 필요한 물질이 결핍되는 환자를 위해, 체내에서 

대사되지 않는 성분을 제한하거나 다른 필요한 성분을 
첨가하여 제조한 식품 * 요소회로 대사 이상증 

환자용 조제식품

영‧유아용 
특수조제식품

미숙아 등 정상적인 영･유아와 생리적 영양요구량이 상당히 
다르거나 우유단백질에 과민하거나 알레르기 증상이 있어 

모유나 분유를 섭취할 수 없는 영･유아를 위해 제조한 특수 
분유

* 미숙아용 분유

식단형 
식사관리

식품

당뇨환자용 
식단형 식품

혈당 관리가 필요한 당뇨병 환자를 위해 적절한 식재료를 
선정하고 이를 영양요구에 맞게 구성하여 한 끼 식사를 

대신할 수 있도록 제조한 식품

* 당뇨환자용 밀키트

신장질환자용 
식단형 식품

칼륨, 인, 나트륨 및 단백질 등의 섭취관리가 필요한 
신장질환자를 위해 적절한 재료를 선정하고 무기질을 

제거하는 등의 전처리 과정을 거친 후 영양요구에 맞게 
구성하여 한 끼 식사를 대신할 수 있도록 제조한 제품

* 신장질환자용 도시락
특수의료용도식품의 종류 (식품의약품안전처)
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3-2. 해외 메디푸드 산업현황

가. 미국

 글로벌 의료용 식품(medical foods) 시장에서 북미 지역은 2017년 기준 가장 큰 시장을 형성하고 있는 
것으로 추정되며, 북미 지역 중 가장 큰 시장을 차지하고 있는 미국의 의료용 식품 시장은 2016년 현재 
약 17억 5천만 달러 규모로 전 세계에서 가장 큰 시장을 형성하고 있으며, 연평균 약 10.0%의 성장세를 
나타내고 있는 것으로 조사됨

 의료용 식품 카테고리 중 가장 큰 점유율을 차지하는 품목은 신진대사 환자용 식품으로, 미국 의료용 
식품 시장의 약 40%(6억 6천만 달러)를 차지하고 있으며 연 평균 10.0%의 성장세를 나타내고 있음 

 미국의 의료 종사자들은 빠른 속도로 질병을 극복하기 위해 일반식보다 medical foods를 처방하는 
경향이 있어, 상대적으로 의료용 식품 채택률이 높음

 ‘US Dairy Export Council’에서는 고령자를 위하여 영양바의 필수 재료이며, 에너지 젤과 페이스트 
제조에서도 핵심 재료로 부상하고 있는 유청 단백질을 첨가한 영양바와 젤, 페이스트 제품 등도 개발하여 
판매하고 있음

타겟 질환 제조사 설명 이미지

당뇨병
Nestle 

Healthcare

당뇨병 환자에게 균형 잡힌 영양을 제공하는 음료로 혈당치를 관리
하는데 도움이 되도록 고품질 단백질, 탄수화물, 25개의 비타민과 
미네랄의 영양소가 포함된 제품

신장질환
Nestle 

Healthcare
신장질환자의 영양보충을 위해 단백질, 비타민, 미네랄이 포함된 
제품

당뇨병 및 
고혈당증

Nestle 
Healthcare

당뇨병이나 고혈당증 환자의 혈당 조절과 영양공급을 위해 튜브식으로 
만들어진 제품이며 소화작용을 도와주는 프리바이오틱 섬유소인 
PREBIO가 포함된 제품

당뇨병

Abbott
Laboratories

당뇨병 환자들을 위한 대용식으로, 혈당 지수를 낮추고 소화되는 
속도를 늦춰 혈당 수치의 상승을 최소화 시키는 역할을 함

유아용 보충제
단백질 섭취가 어려운 유아들을 위한 경구 및 경관급식용 아미노선 
보충제

2018 가공식품 세분시장 현황, 특수의료용도식품등 시장, 농림축산식품부, 한국농수산식품유통공사
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나. 유럽

 유럽의 특정의료용도식품(FSMPs)은 미국과는 달리 처방에 의해 구매할 수 있어 보다 의약품에 가까운 
특성을 보임

 유럽의 의료식품 시장 규모는 2008년에서 2012년 사이 감소 추세를 보였으나, 2017년에 2.5%의 
연평균 성장률을 보이며 성장세로 전환되었으며, 서유럽 의료식품 시장은 2017년에서 2027년 사이에 
3.3%의 연평균성장률을 기록 할 것으로 예측됨 (Bekryl Market Analysts, 2018)

 이는 노령인구 증가와 발전된 의료 인프라로 인한 것인데, 유럽 연합 (EU)은 28만 5천만 명이 넘는 노령 
인구가 잠재적인 최종 사용자이며, 더 많은 의료 지출과 함께 잘 구축된 의료 편의시설로 인해 시장은 
더욱 성장할 것으로 보임

타겟 질환 제조사 설명 이미지

대사 질환
Danone
Nutricia

선천성 신진대사질환이 있는 어린이의 성장과 발달을 돕기 위해 아미
노산을 기본으로 하는 단백질, 에너지 등 특정 영양 성분을 제공하는 
식품

페닐케톤뇨증 Vitaflo

페틸케뇨증이 있는 환자의 식이관리에 적합하고 필수 아미노산, 탄수
화물, 지방, 비타민, 미네랄, DHA, ARA를 함유한 아미노산 기반의 
제품으로 유일한 영양공급원으로 사용하기 적합하지 않으므로 다른 
식품과 함께 사용하는 것이 효과적인 제품

단백질 
대사질환

Vitaflo
단백질 대사질환이 있는 환자의 식이관리를 위한 단백질 대체 제품
으로 분말형식으로 이루어져 있음

영양실조 Nualtra

영양실조가 있거나 영양실조의 위험이 있는 환자의 식이관리에 사용
되는 제품으로, 高에너지, 高단백의 밀크쉐이크 형태의 제품임. 
125ml로 구성되어 있으며 300kcal와 12g의 단백질을 함유한 경구
의료용식품임

2018 가공식품 세분시장 현황, 특수의료용도식품등 시장, 농림축산식품부, 한국농수산식품유통공사
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다. 일본

 일본의 경우, 의료용 식품은 병자용식품과 연하곤란자용식품으로 나누어 볼 수 있으며, 고령화율이 높은 
특성상 의료용 식품 시장도 꾸준히 성장하고 있는 것으로 분석됨

 병자용식품은 2015년 기준 약 336억 규모의 시장을 형성하고 있으며, 연평균 약 3.3%의 성장률을 보여 
2020년에는 약 395억 엔 규모에 이를 것으로 예측됨

 연하곤란자용식품 시장의 경우 2015년 244억 엔, 2016년 254억 엔으로 꾸준히 성장하고 있는 것으로 
조사됨

타겟 질환 제조사 설명 이미지

탈수환자 오츠카제약
물에 녹여서 사용하는 파우더 타입으로, 전해질과 당질의 배합밸런스를 
고려한 경구보수액분말임. 경도~중도의 탈수상태 환자가 수분, 전해
질을 보충, 유지하는데 적합한 환자용식품

유당불내증 메이지
무유당 식품. 유청단백질을 효소분해하고 유당을 함유하지 않아 지방질, 
탄수화물, 비타민, 미네랄을 섭취할 수 있는 식품

위장성대장염 기린 홀딩스
위장성대장염 환자용 식품. 발아한 보리로 조제한 경증 및 중증 위장성 
대장염 환자를 위한 식품으로 변의 상태를 개선해줌

영양실조
닛산오일리오

그룹
단백질이 전혀 함유되지 않은 에너지 보충식품. 비타민, 철, 아연 등을 
보충할 수 있는 환자용음료

알러지
유키지루시빈

스토크
알레르겐, 유당 제거식품. 자체 개발한 효소분해기술을 사용해 알레
르기의 원인인 단백질을 분해한 식품

2018 가공식품 세분시장 현황, 특수의료용도식품등 시장, 농림축산식품부, 한국농수산식품유통공사
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1 배경 및 필요성

 국제연합(UN) 기준에 따르면 한 국가의 총인구 중 65세 이상의 인구가 차지하는 비율이 7% 이상이면 
고령화사회(ageing society), 14% 이상이면 고령사회(aged society), 20% 이상이면 초고령사회
(super-aged society)로 분류하고 있음

 국내 노인 인구 증가와 함께 핵가족화가 급속히 진행되면서 노인 부부가구 및 독신가구가 점차증가하고 
있으며 이에 따라 재가노인가정의 경우 식사준비 및 조리 등의 노동은 노인 자신의 몫이 되고 있음

 재가 노인들은 여러 가지 환경 및 신체변화에 의한 식사 단순화로 영양불균형을 가질 위험이 높고, 이미 
노인인구의 50% 정도가 영양불균형 판정을 받은 것으로 조사된 바가 있고 장기적인 영양불균형은 
노인들의 건강악화로 이어져 장기요양보험대상자 증가의 요인이 됨

 최근에는 노인복지시설, 노인전용식당, 경로당 등의 사회시설 및 기관시설로 노인인구의 주된 식생활 
영역이 확장되는 추세임

 우리나라도 2000년 65세 인구비율이 7.2%로 ‘고령화 사회’에 들어섰으며, 향후 2018년에 이 비율이 
14.3%가 되어 ‘고령사회’에 진입하고, 2026년에는 20.8%로 ‘초고령사회’에 도달할 것으로 전망됨에 따라 
일상적 식사는 물론 노인용 간식이나 음식의 개발 등 다양한 노인용 식품에 대한 개발이 필요한 실정임

           영양돌봄을 위한 한국형 노인맞춤 신선편이식 개발 및 이동급식사업 모델 구축, 서울특별시, 서울특별시 사회적경제지원센터
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2 국내외 법률 및 정책
 

2-1. 국내 법률 및 정책

 2018년 7월 25일 고령친화식품의 기준 및 규격 신설

- 원료 준비단계 소독‧세척 기준 등 신설 및 대장균군(살균제품) 및 대장균(비살균제품) 규격 마련

5대 유망식품 시장 육성방안 – 고령친화식품
주요정책과제 추진일정 소관부처

나. 고령친화식품

① 고령친화식품 기준정비 ’20 농식품, 복지

② 고령친화식품 R&D 지원 ’20 ~ 농식품, 해수, 한식연

③ 공공체계를 활용한 고령친화식품 제공방
안 검토

’21 농식품, 복지

< 맞춤형 특수식품 (메디푸드‧고령친화식품) 시장 육성방안 >

가. 고령친화식품의 정의와 분류

 고령친화식품’이란 고령자의 식품 섭취나 소화 등을 돕기 위해 식품의 물성을 조절하거나, 소화에 용이한 
성분이나 형태가 되도록 처리하거나, 영양성분을 조정하여 제조․가공한 식품을 말

 고령자의 기능저하로 인한 3대 섭식장애(저작, 연하, 소화)와 관련이 있으며 고령이 아닌 환자도 수요자가 
될 수 있으나 고령자일수록 관련 질환이나 병증이 많다는 점을 들어, 시장에서 고령친화식품으로 
분류되고 있음

- 식품공전상 특수의료용도등식품 중 ‘환자용식품’과 ‘열량 및 영양공급용 의료용도식품’으로 분류되거나 
즉석섭취식품으로 분류됨
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국내 고령자용 식품 허가기준

국내에서는 1990년대 초반부터 개발되었으며 구성은 의약품계와 식품계로 나누어지고 구성간에 
영양학적 차이는 없지만 허가유형에 따라 식품과 의약품으로 구분되고 있음
① 의학적·영양학적(소화, 흡수 등)에 있어 고령자가 섭취하기에 적당한 식품에있는 것
② 특별용도를 나타내는 표시가 고령자용 식품으로 적격인 것
③ 사용방법이 간편한 것
④ 품질이 통상의 식품에 뒤떨어지지 않는 것
⑤ 영양소요량이 정해져있는 영양성분 등에 대해서 그 식품의 한 끼분에 함유되는 것 (해당 영양성분이 

생활 활동 강도 즉, 60~64세의 남성 영양소요량의 50%이하인 것)

제1. 총칙 
용어의 풀이

“고령친화식품”이란 고령자의 식품 섭취나 소화 등을 돕기 위해 식품의 물성을 조절하거나, 소화
에 용이한 성분이나 형태가 되도록 처리하거나, 영양성분을 조정하여 제조․가공한 식품을 말한다

제2. 식품일반에 대한
 공통기준 및 규격

제조·가공기준

식품일반에 대한 공통기준 및 규격
 2. 제조·가공기준
  24) 고령친화식품은 다음에 적합하게 제조․가공하여야 한다.

1. (1) 고령자의 섭취, 소화, 흡수, 대사, 배설 등의 능력을 고 려하여 제조‧가공하여야 한다.
2. (2) 미생물로 인한 위해가 발생하지 아니하도록 과일류 및 채소류는 100 ppm 차아염소산

나트륨을 함유한 물에 10분 침지 또는 이와 동등이상의 방법으로 소독 후 깨끗한 물로 
충분히 세척하여 사용하여야 하고 육류, 식용란 또는 동물성수산물을 원료로 사용하는 
경우 충분히 익도록 가열하여야 한다.

3. (3) 제품 100 g 당 단백질, 비타민 A, C, D, 리보플라빈, 나이아신, 칼슘, 칼륨, 식이섬유 
중 3개 이상의 영양성분을 제8. 일반시험법 12. 부표 12.10 한국인 영양섭취기준(권장
섭취량 또는 충분섭취량)의 10% 이상이 되도록 원료식품을 조합하거나 영양성분을 첨
가하여야 한다.

4. (4) 고령자가 섭취하기 용이하도록 경도 500,000 N/m2 이하로 제조하여야 한다.

제2. 식품일반에 대한 
공통기준 및 규격

 식품일반의 기준 및 
규격

3. 식품일반의 기준 및 규격
  4) 위생지표균 및 식중독균
  (1) 위생지표균
    다. 고령친화식품
     ① 대장균군 : n=5, c=0, m=0(살균제품)
     ② 대장균 : n=5, c=0, m=0(비살균제품)

식품의약품안전처고시 제 2020-114호

< 고령친화식품에 대한 기준‧규격 >
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2-2. 해외 법률 및 정책

가. 일본

 일본은 65세 이상 고령인구 비율이 2006년에 이미 20%를 넘어 ‘초고령사회’에 진입하였음

 65세 이상의 고령자 인구는 1950년에는 총인구의 5％에 미치지 못했으나, 1970년에 7%를 넘었고, 
1994년에는 14%를 넘었으며 고령화 비율은 이후에도 계속 증가하고 있음

일본의 저출산‧고령화대책과 시사점, 재정포럼 현안분석

< 일본 총인구의 추이 >
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 인구의 고령화가 빠르게 진전됨에 따라 개호(간병) 대상자가 빠르게 늘어나 사회적 문제로 대두되었고 
2010년대 이후로 일본의 고령친화식품 관련 정책은 농림수산성에서 실시하고 있음 과거 일본에서 
고령친화식품은 주로 요개호자를 위한 ‘개호식품’(또는 ‘개호식’)으로 지칭되었음

 개호식품은 본래 병원, 요양시설 등에서 제공하는 급식 및 간식, 조리식품 등을 지칭하는 말이었으나, 
농림수산성에서는 개호식품의 종류로 저작·연하곤란자용 부드러운 식품(통상의 식사를 부드럽게 가공한 
식품), 점도조절식품, 종합영양식품(농후유동식), 수분보급젤리, 음료 등을 제시하였음

 개호식품이라는 표현은 부정적으로 받아들이기 때문에 부드러운식이나 소프트식으로 표현하거나, 기업의 
자 체 브 랜 드 로 서 ‘ 야 사 시 콘 다 테 ( 몸 에 좋 은 식 단 ) ’ . ‘ 쇼 쿠 지 와 타 노 시 ( 식 사 는 즐 거 워 ) ’ , 
‘야와라카쇼쿠(부드러운식)’, ‘야와라카구락부(부드러운클럽)’ 등의 이름이 사용됨

 개호식품의 기준제정 및 인지도 향상 대책은 민간 주도로 시작되었지만, 2013년 2월 농림수산성이 
<향후의 개호식품을 둘러싼 논점 정리 모임>을 발족시켜, 동년 7월까지 5차에 걸친 논의를 거듭한 끝에 
<향후의 개호식품을 둘러싼 논점>으로 정리하였음

 현재 일본내 개호식은 ‘일본개호식협회’에서 기준 및 규격을 정하고, 협회에 가입한 식품회사들이 제조한 
식품에 UDF(유니버셜 디자인 푸드) 로고를 표시할 수 있도록 함

 일본개호식협회의 규격에 따라 1~4단계의 기준을 정하여 개발된 제품에 각각 표시를 하고 있음

   일본개호식품협의회 (www.udf.jp)

< 유니버설 디자인 푸드 규격 (원문) >
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단계 1단계:
쉽게 씹을 수 있음

2단계:
잇몸으로 으깰 수 있음

3단계:
 혀로 으깰 수 있음

4단계:
 씹지 않아도 됨

씹는 힘 기준 단단하거나 크기가 큰 
것은 조금 먹기 힘듦

단단하거나 크기가 큰 
것은 먹기 힘듦

부드럽고 잘게 자른 
것은 먹을 수 있음

고형물은 잘게 자른 
것도 먹기 힘듦

목넘김 기준 모든 음식을 잘 넘길 수 
있음

음식에 따라 삼키기 힘
든 경우도 있음

물과 차를 넘기기 힘든 
경우가 있음

물과 차를 넘기는 것이 
힘듦

음식
경도

밥 밥 – 
부드러운 밥

부드러운 밥 - 죽 죽 미음

생선 구운생선 삶은생선 생선 으깬 것
흰살 생선을 채로 

거른 것

계란 두꺼운 계란말이 다시를 넣은 계란말이 스크럼블 에그 건더기 없는 계란찜

물성
규격

경도
상한치

(N/m2)
5x10⁵ 5x10⁴

졸: 1x10⁴
겔: 2x10⁴

졸: 3x10³
겔: 5x10³

점도
하한치

(mPa‧s)
졸: 1500 졸: 1500

< 유니버설 디자인 푸드 규격 (해석) >

 최근 일본의 고령자친화형 식품에는 ‘개호식품’ 외에 저작·연하 기능의 저하가 우려되거나 저영양이 
우려되는 고령자 등을 대상으로 한 예방적 개호식품(개호예방식품)이나 ‘균형 식품(balance food)’도 
포함되기 시작함

 2014년 일본은 신개호식품 제도인 ‘스마일케어식’ 제도를 시작함. 이러한 일반 고령자를 위한 개호예방
식품이나 균형식품도 포함할 수 있도록 표시 기준을 제정하였으며, 개호식에 연하식, 저작곤란자식, 
부드러운 음식(유동식)을 포함하고 ‘고령자식’으로 액티브시니어를 대상으로 한 예방적 식품 등을 
포함하였음

 일부 지역에서는 민간업체가 지방자치단체의 복지사업과 연계하여 도시락 등 조리식품 배달 시 고령자 
안부를 확인하는 서비스를 실시 중임
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   일본 농림수산성

< 스마일케어식의 분류 >

 UDF가 음식을 딱딱한 정도를 기준으로 총 4개의 등급으로 분류하는 반면 스마일케어식은 씹는 힘과 
삼키는 힘에 따라 총 8단계로 나뉘며 파랑, 노랑, 빨강 등의 색으로 구별 가능함

파란색 마크
씹거나 삼키는 것에 문제는 없으나, 
건강 유지를 위해 영양보충이 필요한 

사람을 위한 식품

노란색 마크
씹는 것에 문제가 있는 

사람을 위한 식품

빨간색 마크
삼키는 것에 문제가 있는 

사람을 위한 식품

일본 농림수산성

< 스마일케어식의 마크 분류 기준 >
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나. 미국

 미국에서 고령자용 식품은 Federal Food, Drug and Cosmetic Act의 Section 21에 
‘특수용도식품(food for special dietary uses)’으로 관리하고 있으며 고령친화식품을 별도로 규정하지 
않고 우리나라의 특수의료용도식품과 유사한 개념의 의료용 식품(Medical foods)의 범주에 포함시킴

 미국의 Medical foods는 고령자뿐만 아니라 질환과 회복기, 임신, 수유, 음식에 대한 알레르기 과민 
반응, 저체중 및 과체중 등의 육체적, 생리적, 병리학적 혹은 기타 조건을 이유로 필요한 특별한 식이를 
공급하기 위함과 유아나 아동기를 포함하여 나이 때문에 필요한 특별한 식이를 공급하기 위해 사용되는 
식품으로 정의되어있음

 미국 FDA에서는 노인들의 현명한 식품선택을 돕고자 영양표시의 이용에 관한 가이드라인을 제시하였음

Food Safety for Older Adults and People with 
Cancer, Diabetes, HIV/AIDS, Organ Transplants, 
and Autoimmune Diseases Informational Booklet

USDA Healthy Eating Index (HEI)

< 미국 고령자용 식품 가이드 및 매뉴얼 >

 미국 FDA와 USDA가 공동으로 개발한 노인 건강을 위한 식품안전 매뉴얼은 식품 구매, 조리, 식사 
과정에서 안전하고 건강한 식생활을 위한 지침을 제공하며 구성 내용은 식품구매 환경의 변화, 식품 
위험인자에 노출되는 요인, 식중독, 가정에서의 안전한 조리, 특별한 주의를 요하는 음식들, 외식과 
배달음식의 취급요령 등임

 USDA의 Center for Nutrition Policy and Promotion은 Healthy Eating Index(HEI)를 제시하여 
노인들의 올바른 식생활을 위한 지침에 관한 정보를 제공함
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다. 유럽

◯ 독일

 독일은 이미 1980년대부터 고령친화식품이 구매 가능한 형태로 판매되기 시작했으며, 식품산업을 통해 
냉동식품 형태의 완전조리급식이나 전처리 및 반조리된 식재료가 보급되고, 이들을 이용하여 지역사회 
중심으로 장기요양시설 급식이나 재가노인 이동급식의 문제를 적극적으로 해결해 오고 있음

 독일의 고령친화식품 관련 정책의 핵심은 국가 주도형 표준화 정책으로 귀결되며, 급식서비스(VSSE)와 
식사 배달서비스(EAR)로 양분됨

 독일 연방정부의 후원으로 독일영양학회(DGE)가 단체급식 또는 이동급식 관련한 급식 표준화 기준을 
마련하고, 이에 대한 인증제도를 실시하고 있음

단체 급식서비스 표준화 (DGE-VSSE) 추진배경

 독일의 급식표준화(DGE-VSSE) 구축은 2008년 독일연방정부 부처인 영양‧농축산식품부(BMEL)와 
보건복지부(BMG)가 독일영양학회(Deutschen Gesellschaft fuer Ernaehrung: DGE)에 영유아부터 
노인까지 각 생애주기별 식생활 관련된급식표준화 과제 추진을 일임하면서 2009년에 시작되었음

< 독일 요양시설 및 재가노인 이동급식 표준인증제 도입 배경 >
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DGE(2015). DGE-Qualitaetsstandard fuer die Verpflegung in stationaeren Senioreneinrichtungen

< DGE 일반 인증로고와 프리미엄 인증로고 >

 급식표준화를 도입한 시설들은 국가인증 로고인 FIAZ 로고를 사용할 수 있음

 FIAZ는 일반인증(Fit im Alter-Zertifizierung)과 프리미엄인증(Fit im Alter-Premium- Zertifizierung)의 
두 가지로 구분됨

 일반인증은 식사의 질적 표준화의 3가지 중점요소인 식재료, 식단과 조리과정, 그리고 식사환경에서 그 
요구사항을 만족시켰을 경우 획득할 수 있음

 프리미엄 인증은 일반인증의 3가지 중점요소뿐만 아니라 식사서비스를 위한 식단의 영양소함량을 
권장량에 준하여 최적화하여야만 획득할 수 있음 

 이를 위해서는 최소 6주간에 대한 식단을 미리 제시해야 하고, 이 중 최소한 7일이상의 식단에 대한 
영양소함량이 최적화 수준인지를 입증해야함

단체 급식서비스 표준화(DGE-VSSE)의 목적

① 시설 운영 주체가 영양요구량을 충족시키고 균형잡힌 식사를 준비할 수 있도록 지원 

② 입소노인들이 완전한 영양균형 식사를 제공받을 수 있도록 지원함

③ 급식표준화를 통해 조리와 관련된 실무를 지원함 

 급식표준화작업은 축적된 최신 연구결과물들을 기반으로 수행하였고, 그 대표적인 것이 D-A-CH- 
Referenzwerte의 영양섭취 권장량임

 DGE의 QS-VSSE는 시설의 운영 및 결정권자, 그리고 요양시설의 요양서비스종사자 전원을 위한 
표준화시스템이며, 운영책임자, 조리실 운영자 및 조리인력, 요양서비스인력, 식재료 및 식품 공급업체 
모두가 참여대상자임

 이 밖에도 QS-VSSE는 식사환경과 식사공간 및 식탁차림, 서비스와 의사소통에 대해서도 관련 가이드를 
제시함
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관리범위 내용

수분섭취

수분섭취는 노인기에는 갈증을 느끼는 자극이 퇴화되면서 탈수의 위험이 높아지기 때문에 
관리범위에 포함됨 1인 1일 1.5리터의 수분을 섭취할 수 있도록 계획을 세우고, 설사나 
발열, 더위, 활동량 등에 따른 수분요구량 증가를 고려하며, 수분공급과 섭취량에 대한 프
로토콜을 작성 필요

식재료의 선택과 식단구성

식재료의 선택과 관련하여 독일 영양학회(DGE)는 7가지 식품군에 대한 식재료의 선택 표
준을 제시하고 있음. 또한 전처리 식재료에 대해서는 5가지의 등급으로 사용원칙을 두고 
적용하고 있음. 식단의 구성은 1일 배식 및 주 7일 배식의 원칙으로 식단에 들어가는 각 
식품군의 식재료의 빈도 기준을 제시함

조리구성

- 지방을 적게 사용하는 조리법
- 튀김음식의 빈도는 주 3회 이내
- 채소나 감자는 영양소파괴 최소화를 위해 찜이나 볶음, 굽기 등의 조리법
- 조미용 허브는 말리지 않은 신선한 것 사용
- 설탕 사용은 최소한으로 자제
- 요오드소금의 사용

특수상황의 관리
질병이나 섭취 기능의 저하와 관련한 상황에서의 급식 제공 (저작곤란과 연하장애에서의 
식사형태, 치매가 있는 경우의 식사, 비만관리, 당뇨식 지원 등)

고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안, 한국농촌경제연구원

< QS-VSSE의 관리범위 >

배달 식사서비스 표준화 (DGE-QS fuerEssen auf Raedern) 

추진배경 및 목적

 독일에서 배달 식사서비스(EAR)는 이미 60여 년의 역사를 가진 일반적인 유통형태임

 오랜 시간에 걸쳐 고령친화식품산업으로 자리매김이 되었지만 공급되는 노인식사의 영양충족 여부, 맛, 
형태의 적합성 등이 검증되거나 평가되지 않는 등 많은 문제점이 있었음

 이러한 애로사항 개선을 위하여 독일의 배달 식사서비스 표준화는 앞서 살펴본 단체 급식서비스 
표준화(DGE-VSSE)에 이어 2010년부터 추진되고 있으며 추진 목적은 단체 급식서비스 표준화와 결이 
같음

표준화의 주요 내용

 일반적으로 배달 식사서비스(EAR)는 생산자에 의해 조리·생산되고, 공급자가 따듯하게 먹을 수 있는 
상태로, 준비된 배달시스템을 가동하여 집 앞까지배달하는 것이지만, 냉장·냉동식품을 따듯하게 데워서 
배달하거나 냉장·냉동 상태로 배달하기도 함

 점심식사만을 제공하는 경우 식품군별 적용 빈도 수가 달라지지만 식단작성, 식품선별, 전처리 식품의 
적용, 조리과정의 원칙, 식품보관온도 및 시간, 관능, 영양소 공급원칙, 식품위생 등에서는 단체 
급식서비스 표준화기준(DGE-VSSE)과 흡사함

 배달 식사서비스(EAR)는 고객과의 대면 서비스가 이루어지므로 고객과의 관계 구축과 식사배달을 위한 
운반 및 공급시스템이 추가되며, 표준화 고객 중심의 서비스 체계 구축을 위해 제공메뉴와 서비스 관련 
표준 계약서 작성, 배송관련 협의 등의 규정이 있음
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인증 프로그램

 배달 식사서비스(EAR)는 표준화의 인증 프로그램은 단체 급식서비스 표준화기준(DGE-VSSE)과 
동일하나 중점관리항목 중 식사환경(Lebenswelt)과 관련한 부분은 고객서비스와 식사배달 분야의 
체크리스트를 통해 관리함

◯ 영국

 영국의 Food Standards Agency의 Guidance on food served to older people in residential 
care에서는 영양소가 강화된 재료를 선택하고 지방첨가를 줄이고 부드럽게 조리하는 방법 등 각 
식품별로 식품선택, 조리, 제공 방법을 제시하고 있음

    Guidance on food served to older people in residential care, Food Standards Agency

 또한 영국의 대표적인 영양학자인 캐롤라인 워커 (Caroline Walker) 재단에서는 Eating well : 
supporting older people and older people with dementia Practical guide에서는 치매 노인을 
위한 Normal texture-meals, Finger food meals, Softtextured foods, Pureed(smooth) foods를 
구분 짓고 각 단계에 맞는 식품의 목록과 식단, 조리 방법들을 제시함
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           치매고령인구 아침식사 제공예시 www.cwt.org.uk
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3 국내외 산업현황

3-1. 국내 고령친화식품 산업현황

 농촌경제연구원과 식품업계에 따르면 국내 고령친화식품 시장 규모는 지난 2015년 출하액 기준 
7900억원대에 달한 이후 현재 1조원대 진입을 바라보고 있음

단위: 억 원

고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안 (한국농촌경제연구원, 2018)

 고령 소비자들의 온·오프라인 상품 구매가 활발하게 이루어지고 있고, 해당 소비자들은 식품 선택 시 
건강과 편리성을 함께 고려하는 특성이 있어 업계에서도 이들의 소비 특성을 고려한 제품을 출시하고 
있음 

 최근 고령자층의 단독 거주 형태가 증가하고 있어 고령자용 간편식 및 배달 식품 등의 수요가 늘어나고 
있는 것으로 조사됨 

요양시설 급식산업분야 (식사대체식‧간식)

 케이터링 산업이 활성화 되어 있는 우리나라에서는 아직 노인들을 위한 단체급식이 많이 개발되어 있지 
않으며, 요양병원이나 요양시설의 경우 대부분 직접 주방을 운영하면서 자체적으로 급식을 제공하고 
있음

 소규모의 시설 일부에서는 시설 근처의 일반음식점에서 식사를 배달시켜 급식하는 경우도 있을 정도로 
고령급식산업분야의 활성화가 필요한 실태임
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RTH (Ready to Heat) '맛상e배려식' 식단예시

가공식품산업 분야 (간식‧보충식)

 현재 우리나라에서 생산되는 제품들 중 ‘고령친화 가공식품’은 환자식 또는 치료식 중심으로 형성되어 
있으며, 식품기업과 제약회사들이 함께 시장을 형성하고 있음

대상 풀무원 CJ 동원

주요 제품 브랜드

홍의보감, 뉴케어 찬마루, 그린체 한뿌리 청정원, 천지인
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정식품 매일유업 일동후디스 남양유업

주요 제품 브랜드

그린비아 셀렉스 한끼 Rice Food 하루근력

고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안 (한국농촌경제연구원, 2018)

국내 고령친화식품 개발 기업현황

 식품제조기업 연구소 대상 설문조사 결과, 고령친화식품 관련 사업을 추진한 경험이 전혀 없다고 응답한 
연구소는 전체의 50% 수준이었으며, 과거에 추진한 적은 있으나 현재는 추진하고 있지 않다고 응답한 
비중은 17.5%였음

 현재 추진하고 있거나 추진할 계획이 있는 32.5%의 기업들 중에는 연 매출액 1조 원 이상의 대기업들이 
많은 것으로 조사됨

 사업의 중단 이유로는 사업성 부재로 인한 사업 중단사례가 가장 많았으며, 고령자라는 제한된 소비층, 
제품개발로 인한 판매가격 인상 문제, 실수요자인 고령층 자신의 고령친화식품에 대한 필요성 및 인식 
부족 등이 있었음

단위:％

구분
시장성 
파악 및 

기획

홍보 및 
판촉

유통 및 
판매 R&D 생산 및 

제조
원재료 
조달 기타 저장 및 

보관
사후
관리

전체 34.6 18.8 18.3 14.6 6.3 2.9 2.1 1.3 1.3

사업
추진

없음 40.8 12.5 14.2 15.8 6.7 5.8 1.7 2.5 0.0

과거 있으나 현재 없음 28.6 23.8 21.4 21.4 2.4 0.0 0.0 0.0 2.4

현재 추진 중 (계획포함) 28.2 25.6 23.1 9.0 7.7 0.0 3.8 0.0 2.6

1,500억원 미만 33.3 22.9 20.8 4.2 8.3 0.0 8.3 2.1 0.0

매출
1,500억~3,000억 원 미만 35.4 18.8 16.7 8.3 6.3 6.3 0.0 4.2 4.2

3,000억~1조 원 미만 43.3 11.7 23.3 10.0 3.3 5.0 1.7 0.0 1.7

1조 원 이상 28.6 21.4 14.3 27.4 7.1 1.2 0.0 0.0 0.0

주: 1순위와 2순위, 3순위 응답을 가중 평균한 값.
고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안, 한국농촌경제연구원

< 고령친화식품 관련 사업추진의 애로사항 >

 하지만 국내 노인용환자 영양식 시장은 연간 300억원 규모로 추산되고 소비자들의 인식변화와 함께 
양질의 세분화된 영양식들의 연이은 시장 진출로 수요가 대폭 증가하는 추세에 있어 그 성장 잠재력은 
훨씬 더 클 것으로 평가됨
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고령친화식품에 대한 인식

1) 구매경험 및 인지도

단위: %

주: 고령자를 위한 식품에 대해 들어 본 적이 있다고 응답한 비율
고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안, 한국농촌경제연구원

< 고령친화식품의 인지도 >

 농촌경제연구원의 고령소비자 조사 결과에 따르면, 고령자를 위한 고령친화식품을 먹어 본 적이 있다는 
응답은 14명으로 전체응답자의 2.0% 수준에 불과함

 고령자를 위한 식품, 고령친화식품을 들어 본 적이 있다는 응답자도 전체 13.7%에 불과함

 고령친화식품의 인지도는 남성(15.8%)이 여성(12.3%)보다 다소 높고, 연령대가 낮을수록 비교적 높은 
수준으로 나타남

2) 고령친화식품에 대한 거부감

 고령자용 식품에 대한 거부감을 조사결과, 강한 거부감이 든다는 응답은 없었으며 거부감이 조금은 드는 
편이라는 응답이 15.9%로 높은 수준은 아니나, 거부감이 있음을 확인하였음

 거부감은 동 지역, 1인가구, 소득이 높을수록, 병증이 없는 경우에 상대적으로 높은 편으로 나타남

 거부감이 드는 이유에 대해 추가로 질문한 결과, 제품특성적인 요인과 필요성 부족이 나란히 25.2% 
응답되었으며, 낙인효과와 관련한 심리적 요인이 59.5%로 가장 높게 나타나, 고령자라는 낙인이 
고령친화식품의 일부 수요를 저해할 가능성이 존재함을 확인하였음

 가장 많은 빈도를 나타낸 응답은 ‘나이가 많은 느낌이 들게 한다’는 것으로서 15.3%를 차지하였다.
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3) 고령친화식품에 대한 기대 및 선호 요소

순위 기대 요소
1 영양소가 많아 영양 균형을 유지해 주는 식품

2 쉽게 소화되는 식품

3 씹기 쉽도록 잘게 썰거나 부드럽게 만든 식품

4 삼키기 좋게 묽기(농도, 점도)가 조절되는 식품

5 노화 예방 및 지연시킬 수 있는 성분이 많은 식품

6 부족하기 쉬운 열량(에너지)을 보충한 식품

7 특정 질병을 예방하는 기능성 식품

8 간편하게 조리하거나 먹을 수 있는 식품

9 간식으로 자주 간편하게 먹을 수 있는 식품

10 가까운 매장·식당에서 손쉽게 구입할 수 있는 식품
고령친화식품시장 현황 및 활성화 방안, 한국농촌경제연구원

 고령친화식품이 갖춰야 할 제품적 속성을 5점 척도로 설문한 결과, 모든 항목에서 남성보다 여성이 
속성별 중요성을 모두 높게 평가하였으며 연령이 높을수록, 요양원 거주자인 경우 평가가 상대적으로 
높게 나타남

 고령친화식품이 한 끼 식사형태로 개발되어 제공된다면, 선호하는 서비스 방식으로는 ‘집으로 배달’을 
선호한다는 응답이 가장 높은 62.7%를 차지하였음

 연령이 증가할수록 ‘매장에서 간편식’을 구입하겠다는 응답은 줄어드는 반면, ‘시설에 가서 식사’원한다는 
응답비중은 연령대가 증가할수록 함께 증가함

 고령 소비자들이 가장 중요시 여기는 요소는 ‘맛’이며, 앞서 제시된 제품적 속성을 만족함과 동시에 맛의 
요소도 고려된 고령친화식품의 개발이 필요할 것으로 보임
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    영양돌봄을 위한 한국형 노인맞춤 신선편이식 개발 및 이동급식사업 모델 구축, 서울특별시, 서울특별시 사회적경제지원센터

 조리완제품에 대한 가장 부정적인 이미지는 인공첨가물을 사용하는 것이며, 조리완제품에 대한 가장 
긍정적인 이미지는 ‘맛’이었음

 조리완제품에 대한 부정적인 이미지 중 가장 두드러지는 것은 인공첨가물임

 이상적인 조리완제품으로 꼽는 것은 신선한 식재료 및 무방부제 & 무인공조미료의 완제품으로 나타남

3-2. 해외 고령친화식품 산업현황

가. 일본

 닛세이 기초연구소에 따르면 60세 이상 인구의 소비총액으로 본 일본의 고령친화산업시장은 100조 엔이 
넘는 거대한 시장으로 2030년에는 111조 엔으로 확대될 것으로 전망되며 60세 이상 인구의 소비가 전체 
소비 중 차지하는 비중도 2013년 43%에서 2030년에는 49.3%로 증가될 것으로 전망됨

 일본의 고령자 친화형 가공식품의 시장 규모는 시장조사업체와 정부가 다소 상이한 시장 범위를 
설정하였으나 2015년 기준 1,100억 엔(1조 1천억 원) 규모로 추정되고 있음

 이에 따라 고령자를 중요한 소비자로 인식하고 고령층이 필요로 하는 제품과 서비스를 제공함으로써 
소비 확대를 유도하는 등 성장 동력으로 활용하려는 움직임이 진행됨

 저출산 현상으로 식품시장이 침체되어 있는 가운데, 일본의 식품 메이커들은 고령화에 따라 시장 확대가 
예상되는 요양식 비즈니스를 강화하는 움직임을 보임
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 일본 내 유명 덮밥 프랜차이즈 ‘요시노야’는 2017년부터 자사 대표 시품을 연화시킨 ‘요시노야의 
부드러운 덮밥’을 출시하였음

                    요시노야사의 고령친화덮밥 제품, www.yoshinoya.com 

 현재 Universal Design Food (UDF)의 등록 수는 1,784품목이고 냉동식품이 1,117품목으로 가장 
많으며 상온식품은 567품목, 건조식품은 100품목, UDF의 2015년도 생산액은 201억엔, 생산량은 
16,000톤 규모임

 생산액이 가장 늘어난 것은 잇몸으로 으깰 수 있는 2단계 식품으로, 66% 증가한 19억 4000만엔, 
일상식에 가장 가까운 1단계 식품도 눈에 띄게 증가하여 37%늘어난 생산액 32억 8500만엔임

구분 특징
연하식 구매채널 제한으로 병원 및 고령자 시설에서 주로 사용

농후유동식
병원 및 고령자 시설에서 식사요양비로 청구 가능
재택용 상품 확대 판매

저작곤란자식 부드러운 (잘게 썬) 레토르트 식품 류

영양보충식 푸딩, 젤리등의 간식 및 디저트 류

고령자용 식품시장 동향, 농수산식품수출지원정보

< 일본 고령친화 가공식품 분류 >

 연하식은 상품 설명이 필요하여, 구매채널도 제한되어 있음. 셀프매장에서는 판매가 어려우며, 드럭스토어나 
슈퍼에서도 설명 판매가 가능한 체제를 갖춘 매장에만 진열 판매할 수 있음. 병원 및 고령자 시설에서의 
사용이 압도적으로 많으며 90.0％를 차지함

 저작곤란자식은 블랜더식(믹서식) 및 냉동식품이 병원이나 고령자 시설에서 사용되고 있으나, 부드러운식(잘게 
썬 식)의 레토르트 제품이 Kewpie 를 필두로 일반시장에 진출함으로써 재택 고령자용 시장이 확대되었음
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 농후유동식은 병원 및 고령자시설에서는 식사요양비로 청구할 수 있고, 그 식사비와의 차액도 나오기 
때문에, 농후유동식이 사용됨. 따라서 병원 및 고령자시설에서의 사용이 압도적으로 많은데, 메이지(明治)가 
재택용 상품을 확대 판매하고 있어 재택시장이 4.2%를 차지하고 있음

 영양보충식품은 간식이나 디저트 등으로 사용되는 경우가 많으며, 고령자시설에서의 사용이 많음. 또한 
재택고령자도 보조식품으로 식사와 함께 또는 간식으로 섭취하는 경우가 많으며, 병원에서도 아연첨가 
제품을 욕창대책으로 사용하는 경우도 있음

 유동식처럼 식재를 잘게 갈아 만든 상품이 주류이나, 간편성과 용이성을 중시하는 현대인의 일상식 
으로도 간호식품을 섭취하는 경향이 늘고 있다고 분석됨

 고령친화급식서비스 시장은 병원, 노인복지시설, 유료 양로원 순으로 규모가 크지만 병원 급식은 
정체되고 있는 반면 노인복지시설이나 특히 민간 유료 양로원(노인홈 등)의 수요는 증가하고 있음

◯ 일본의 고령자용 조리식품 배달 및 급식 서비스 시장

 고령화가 빠르게 진행되면서 요양식, 건강보조식품 등 보건기능식품 시장은 지속적으로 확대되고 있으며, 
일본 후생노동성은 2001년부터 보건기능식품 제도 실시를 시작하였으며, 와타미타쿠쇼쿠는 2008년 
삼성그룹의 삼성에버랜드와 고령자를 위한 도시락 택배 서비스 사업을 제휴함

 고령자용 조리식품 배달서비스 시장의 규모는 6,464억 엔, 병원·복지시설 등의 급식 시장 규모는 1조 
328억 엔으로 배달 서비스 시장의 2배 수준임

 배달서비스 시장은 생협의 석식 배달과 기업의 환자·고령자용 배달서비스를 중심으로 최근 빠르게 
증가하는 추세임

 하이쇼쿠노후레아이 (配食のふれ愛)사의 고령친화 도시락배달 서비스, h-fureai.jp
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 일본내 고령친화배달 도시락 대표업체인 하이쇼쿠노후레아이사의 경우 서비스가능한 에어리아를 검색한 
후, 전화로 주문을 하면, 업체측에서 도시락을 배달해 줌

 도시락 메뉴는 크게 보통식, 칼로리 조절식, 저단백식, 딱딱한 것을 씹기 어려운 노인을 위한 무스(mousse)식의 
4가지로 나눠진다. 

 또한 알레르기나 특정한 질병에 대해서 알려주면, 그에따른 도시락을 준비해주고, 1회성 주문 및 배달도 
가능함

 또한, 하이쇼쿠노후레아이사의 도시락은 음식배달에 머물러 있지 않고, 배달을 통해 고령자의 안부를 
확인하는 서비스를 지원함

 도시락 주문시, ‘안부확인’서비스를 추가하면, 바쁜 도시인이나 해외 출장 및 여행으로 단기간 부모의 
안부를 확인하기 힘든 보호자에게 안부를 확인하여 알려줌

 글로벌 수산 식품업체인 마루하니치로 홀딩스는 2014년부터 어류‧우육으로 만든 씹기 쉬운 개호식품을 
고령자 가정에 배송하는 서비스 사업을 실시하고 있음

나. 미국

 미국은 2010년도부터 연도별 인구 증가분이 서서히 감소할 것으로 예측되고 있는 반면, 60세 이상 
고령인구의 수는 꾸준히 증가하여 2050년에 전체 인구의 약 27%에 이를 것으로 예측됨

 고령자용 식품이 속해져 있는 의료용식품 (medical foods)은 인정 또는 영양성분 등이나 표시, 유통 
등에 관한 규제는 없으며, 기업은 식품에 관한 일반법인‘미연방 식품·의약품·화장품법(the Federal 
Food, Drug and Cosmetic act)’에 위반하지 않는 이상 자사의 제품을 의료용 식품으로서 자유롭게 
판매할 수 있음

 이는 노인 수요자의 경제적 수준, 개인별 건강 상태 및 신체적 특징에 따라 섭취하는 식품의 특성이 
다르며, 또한 보험제도, 복지정책, 소비자의 요구도 등에 따라 기업의 고령친화식품산업 분야에 대한 투자 
및 진입노력이 영향을 받기 때문으로 보여짐

 미국에서 생산. 판매되는 대표적인 고령친화식품 유형에는 연하작용을 돕는 고령자용 증점제, 고령자용 
음료, 고령자용 영양보조제 등이 있음

 고령자용 영양보조제는 체중 및 혈당관리, 심장건강, 면역 향상, 근육강화 등을 목적으로 하며, 액체, 
분말, 푸딩 등 다양한 형태로 생산됨

 미국의 고령친화식품은 의료용 이외에 고령층을 대상 건강식품의 경우 저작이나 연하를 도울 수 있도록 
다양한 제품이 유통되고 있으며, 수요 증가와 함께 힐 헤이븐(Hill Haven), 베버리 엔터프라이즈(Beverly 
Enterprises) 등의 실버산업 전문업체가 급성장을 이루었음
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제품명 제조사 설명 이미지

Clinutren Nestle 고령자용 식품 영양보충 음료

Ensure Abbott 영양보충 및 고형 파우더

Fortimel Nutricia 저작기능 약화 고령자용 영양보충음료

Thick & Easy Hormel 연하곤란 고령자용 고형제

Kim et al., Journal of Dairy Science and Biotechnology 2019; 37(1):69-80

다. 유럽

 2010년 기준 유럽의 65세 이상 인구 1명당 4명이 이를 부양했으며, 2060년에는 2명당 1명의 고령자를 
부양하게 될 것으로 예상되고 있음

 2050년에는 폴란드, 이탈리아, 독일 인구의 3분의 1이 65세 이상이 될 것으로 예상되어 전반적인 고령화 
추세가 나타날 것으로 추정하고 있음

 고령친화식품의 경우, EU는 소화 과정이나 대사 과정에 문제가 있거나 특수한 생리학적 상태에 있어 
식품의 일부 성분의 섭취 관리를 받을 수 있는 사람을 대상으로 한 특수영양용도 식품 형태로 시장이 
형성되어 있음

 독일을 비롯한 유럽 주요국들에서는 연하작용에 장애가 있는 고령층을 대상으로는 연하작용을 돕는 
증점제와 연하기준별로 고령자용 음료 등이 다양한 고령친화식품을 출시 및 판매하고 있음
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제품명 제조사 설명 이미지

Resource Thicken 
UP

Nesle Health 
Science
(스위스)

가공전분을 주성분으로 하여, 미국, 유럽 등에서 판매

Fresubin Clear 
Thickener

Fresenius Kabi
(독일)

가공전분, 잔탐검, 말토 덱스트린을 주성분으로 한 
고형제

Nutilis Complete
Nutrica

(네덜란드)
시럽제형의 고열량 에너지 음료로 섬유질 포함

점성에 따라 세가지 단계로 나누어 판매

Nutilis
Aqua

Nutrica
(네덜란드)

수분 섭취 목적으로 활용되며 꿀과 비슷한 정도의 
점성을 가지고 있음

Kim et al., Journal of Dairy Science and Biotechnology 2019; 37(1):69-80

◯ 독일의 고령자용 조리식품 배달 및 급식 서비스 시장

 2010년을 기준으로 독일의 식사 배달서비스(EAR)의 이용자 수는 32만명이며, 꾸준히 증가 추세를 
보이고 있음

 독일내 10대 케이터링 기업인 ‘아페티토(Apetito)’는 1971년 식사 배달서비스(EAR)를 시작하면서 
사업을 본격화하기 시작하였으며, 독일을 포함하여 7개국(유럽국가와 캐나다 등)에 사업단을 가지고 있는 
다국적 기업으로 성장하였음

 독일의 식사 배달서비스는 냉동식품형태의 가공식품이 주를 이루며  독일 내 식사 배달서비스(EAR) 
공급자의 80% 이상이 아페티토나 경쟁사(Hoffman 등)들로부터 냉동 식사메뉴를 받아 가열한 후 
개별가구로 배달하는 구조임

 아페티토는 Konzern(계열사 사업)과 Catering(급식 서비스) 사업의 두 개 분야로 구분하여 사업을 
추진하고 있으며 식사 배달서비스(EAR)뿐만 아니라 노인장기요양시설, 단체급식시설과 일반 매장으로까지 
자사의 고령친화식품을 유통시키고 있음
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    Apetito사의 고련친화식품 서비스모델, apetito.de

 아페티토는 고령 소비자의 다양한 니즈에 부합하고자 300종류 이상의 식사메뉴를 제공하고 있으며, 
연하도움식(Passierte Essen)도 다양한 메뉴를 보유함

 아페티토의 고령친화식품은 크게 스프류, 주 메뉴, 작은 용량의 주 메뉴, 후식류로 구분하여 선택할 수 
있도록 구성되어 있고, 세트메뉴와 치매, 삼킴장애 등 특수한 경우를 위한 식사 메뉴도 제공됨

 주 재료(소고기, 생선 등)에 따라 구분한 식사카테고리 안에서 기호에 따라 선택 가능함

 일반식사도 그 종류가 다양하지만 일품식, 후식 및 간식류, 당뇨식, 연하식 등도 메뉴종류가 개인별 
기호를 고려하여 다양하게 제공함

 특히 스프류 등은 식사능력이 현저하게 떨어진 만성영양부족의 소비자들을 위해 고칼로리 레시피를 선택 
가능함

 각 메뉴는 제품의 특성정보가 제품 카탈로그에 표시되어 이용자가 원하는 정보를 확인할 수 있도록 
구비되어 있음

 2016년 연구개발비로 4,400만 유로(약 59억 원)를 투자함과 동시에 대대적인 온라인 쇼핑몰도 개편을 
시행하여 최근 식사 배달서비스(EAR) 고객의 60% 이상이 온라인 또는 모바일로 주문을 하고 있음 
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   Apetito사 주간식단 예시 www.apetito.de/essen-fuer/senioren/senioreneinrichtungen
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